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TEIL A — Modellprojekt TiPi — Theoretischer Hinterg  rund
1 Das Konzept von TiPi
1.1 Zur Situation der tragereigenen Angebote fir Me  nschen mit Demenz

Seit der Pflegereform zum 1.7.2008 ist in der Region ein starker Anstieg der
Nachfrage nach Angeboten zur Betreuung und Begleitung von Menschen mit Demenz
festzustellen. Der Sozialdienst Germering e.V. ist dieser Entwicklung zunachst mit

folgenden Angeboten begegnet:
» dem Helferkreis ,Lichtblick” (stundenweise Einzelbetreuung zu Hause)

» dem ,Café Zeitlos" (offener Kaffeenachmittag einmal pro Monat, meist mit
Musik)

» eine Einrichtung zur Tagespflege
» sowie ggfs. Unterstiitzung durch ambulante Pflege.

Die demographische Entwicklung zeigt, dass der Anteil derer, die an einer Demenz
erkranken, weiterhin stark ansteigen wird. Um dem wachsenden Bedarf mit inno-
vativen Ideen zu begegnen, konnte der Trager ab 2010 mit Mitteln des Bayerischen
Staatsministeriums fur Arbeit und Sozialordnung, Familie und Frauen sowie der
Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassenverbande in Bayern und dem Verband der
privaten Krankenversicherung e.V. ein weiteres Angebot ,TiPi — Tagesbetreuung in

Privathaushalten fir Menschen mit Demenz” (im Folgenden: TiPi) ins Leben rufen.

1.2 Projektidee

Das Modellprojekt TiPi ist ein innovatives niedrigschwelliges Angebot fir Menschen
mit leichter bis mittelschwerer Demenz, das eine personenbezogene wohnortnahe
Versorgung unterstitzt und die Angehdrigen in ihrer Betreuungsarbeit zu Hause
entlastet. Studien haben gezeigt, dass es Menschen mit Demenz umso leichter fallt,
sich an eine Betreuung aul3erhalb der eigenen hauslichen Umgebung zu gewdhnen,
je friher sie damit beginnen. Hier setzt das Modellprojekt an. Es stellt aul3erdem eine
Briicke dar zwischen den verschiedenen Angeboten des Tragers fir Menschen mit

Demenz.



Das Projekt setzt auf birgerschaftliches Engagement: Engagierte Burger 6ffnen ihr
Zuhause und betreuen und versorgen hilfe- und pflegebedirftige Menschen mit

Demenz als Gaste.

Den Betroffenen ermdglicht TiPi, ein Stuck Eigenstandigkeit und Sicherheit im
Umgang mit der Gemeinschaft zuriickzugewinnen und tragt so zur Steigerung ihrer

individuellen Lebensqualitat bei.

Den pflegenden Angehorigen bietet das Projekt die Moglichkeit, ihre Angehdrigen mit
Demenz stundenweise in einer gleichermal3en familiaren und privaten Atmosphéare
individuell versorgen zu lassen und sich dadurch in ihrer eigenen hauslichen

Umgebung einen Freiraum zu schaffen.

Aufgrund der gemeinschaftlichen Betreuung in kleinen Gruppen ergibt sich
auBerdem eine deutliche Kosten- und Personalersparnis gegentber der

stundenweisen Einzelbetreuung.*

1.3 Das Angebot im Uberblick

Bei TiPi werden Menschen mit leichter bis mittelschwerer Demenz

. in ausgewahlten Privathaushalten

. in kleinen Gruppen (bis zu vier Personen)

. an verschiedenen Wochentagen und

. drei Stunden pro Tag/Woche (ggf. zzgl. Fahrdienst) 2

! Bei TiPi wurden in 2012 durchschnittlich neun Menschen mit Demenz von sechs ehrenamtlichen
Helfern betreut. Wéren diese neun Klienten durch die Demenzhelfer stundenweise einzeln betreut
worden, waren entsprechend viele Helfer — also neun statt sechs — erforderlich gewesen. In Stunden
umgerechnet bedeutet das, dass in 2012 364 Betreuungsstunden durch TiPi geleistet wurden —
gegenuber 844 Einzelbetreuungsstunden, die ohne TiPi zur Betreuung nétig gewesen waren.

2 Urspriinglich war eine ganztagige Betreuung — von 10 bis 16 Uhr — geplant. In der Praxis lieR sich
das aber nicht umsetzen, weil zum einen die Gaste am Vormittag oft nicht rechtzeitig fertig waren, und
zum anderen, weil die Kosten fiir die Angehdrigen zu hoch gewesen waren (s.a. 2.2.4)



. von einem Team aus einer Gastgeberin und einer weiteren
ehrenamtlichen Helferin  betreut’. Beide werden sorgfaltig ausgewahit
und vorbereitend durch geschult (s. a. S.20). Bei ihrer Arbeit werden sie

durch eine Fachkraft unterstutzt und fachlich begleitet.

Bei Bedarf kann die Beforderung der hilfsbedirftigen Menschen zu den Gastgeber-
Haushalten durch den tragereigenen Fahrdienst bzw. durch die Gastgeberin
und/oder Helferin organisiert werden. Ebenfalls bei Bedarf werden dem Gastgeber-
Haushalt notwendige Hilfsmittel und Beschéaftigungsmaterialien leihweise zur

Verfligung gestellt.

Die Vermittlung der Gaste an geeignete Gastgeberhaushalte findet durch eine
Fachkraft statt. Diese koordiniert die Belegung der Haushalte und fuhrt
Aufnahmegesprache mit den Gasten und deren Angehoérigen. Die Gaste haben die
Maoglichkeit, einen Probetag in Anspruch zu nehmen. Dabei kénnen sie
herausfinden, ob sie sich in dem Haushalt wohl fiihlen und das Angebot annehmen

mochten.

1.4 Umsetzung in die Praxis

Es hat sich gezeigt, dass Tipis unter folgenden Voraussetzungen am besten

funktionieren:

. Gastgeberin und Helferin missen sich gut verstehen und ein gutes

Betreuer-Team bilden.

. Die ,Chemie" zwischen den Gasten untereinander und mit dem Betreuer-
Team muss stimmen. Hilfreich sind gemeinsame Vorlieben (z.B. Spiele
spielen oder basteln oder Musik oder wandern).

. Gastgeberin und Helferin bieten ein Angebot an, das den jeweiligen
Interessen der Gaste entspricht. (Nutzlich hierfir ist zum einen die
Beschaftigung mit der Biografie der Patienten, zum anderen AuRerungen
der Gaste selbst, soweit sie dazu in der Lage sind).

% Im Folgenden ,Helferin“ bzw. ,Betreuer-Team®.



. Die Menschen mit Demenz befinden sich in etwa in der gleichen Phase
ihrer Erkrankung und sind in etwa im gleichen Alter, um sich nicht

gegenseitig als ,nervend“ bzw. als vergleichsweise zu alt zu empfinden.

Auch wenn der grundlegende Ablauf eines Tipis immer gleich bleibt (siehe 3.5.2), so
kristallisierten sich im Projektverlauf bei den einzelnen Tipis doch verschiedene

Schwerpunkte heraus:
Tipi | : Haustiere — Gespréache — Geschichten — Ratsel — Malen — Basteln — Spiele
Tipi Il : Spiele — Gesprache — Geschichten — Basteln — Spaziergang

Tipi 1l (fir jungere Menschen mit Demenz):  Gemeinsame Aktivitaten wie Wandern
— Kegeln — Boule spielen — Kickern — Gesprache (soweit moglich) — Backen —

Ausstellungen besuchen — Filme anschauen
Tipi IV : Spiele — Gesprache — Geschichten — klassische Musik — Spaziergange

Es hat sich gezeigt, dass es bei einer gelungenen Zusammensetzung bzgl.
Gasteauswahl und Angeboten moglich ist, innerhalb der einzelnen Tipis ein echtes
Teamgefuhl zu wecken und dass die Gaste — trotz Demenz - vertraute und

freundschaftliche Gefiihle fureinander aufbauen kénnen.

2 Organisatorischer Rahmen zur Durchfihrung des Ang ebots
2.1 Aufgaben der Fachkraft

Zustéandig fur die fachliche Leitung von TiPi beim Sozialdienst Germering e.V. ist die
Familientherapeutin und Heilpraktikerin in Psychotherapie, Rosemarie Ladwig (im
Folgenden ,Fachkraft). Sie sichert die Qualitdt des Angebots. lhr obliegen folgende
Aufgaben:

. Gewinnung, Uberprifung und Auswahl von geeigneten Gastgeberinnen

und Helferinnen*

* Jedes Mal, wenn in der Presse Werbung geschaltet wurde oder ein Bericht tber das Projekt
veroffentlicht wurde, fuhrte dies zu deutlich vermehrten Anfragen bei der Fachkraft. Die Kampagnen,
um neue Helfer oder Kursteilnehmer an der Alzheimer Schulung zu gewinnen, waren nicht anndhernd
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. Unterstitzung und Begleitung der Gastgeberinnen und Helferinnen

. Organisation der Qualifizierungs- und Fortbildungsmal3nahmen fir die

Gastgeberinnen und Helferinnen

. Unterstiitzung der Gastgeber durch Bereitstellung von notwendigen
Hilfsmitteln und Beschaftigungsmaterialien

. Uberprifung der Gastgeberhaushalte

. Erstberatung der potentiellen Gaste mittels Hausbesuch
. Organisation eines Fahrdienstes zu den Gastfamilien

. Durchfiihrung von Team- und Fallbesprechungen

. Uberprifung der Betreuungsqualitat

. Information und Beratung der Angehoérigen

. Koordination des Angebots

. Kooperation mit anderen Diensten und Einrichtungen

. Offentlichkeitsarbeit (Vortrage)

2.1.1 Akquise und Begleitung des Betreuer-Teams
2.1.1.1 Kriterien fur die Auswahl von Gastgebern un  d Helfern

Aufgabe der Fachkraft ist die Auswahl geeigneter Gastgeber und Helfer. Folgende

Kriterien werden u.a. herangezogen:

* Freude im Umgang mit alten, hilfebedurftigen Menschen

so erfolgreich. Ein Problem bei der Gewinnung von Helfern liegt darin, dass fast alle &rtlichen
Senioren-Einrichtungen einen Betreuungsservice anbieten und dafir regelmaRig Krafte suchen, die
dort besser bezahlt werden. Der ortliche Markt ist daher relativ leergefegt. Umso wichtiger war fir das
Modellprojekt, dass aus dem bereits bestehenden Helferkreis ,Lichtblick® Mitarbeiter fur TiPi
gewonnen werden konnten.
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» Bereitschaft zur Qualifizierung und Teilnahme an Fortbildungen
* Teamfahigkeit

* Bereitschaft zu birgerschaftlichem Engagement

* Verschwiegenheit

» Gesicherter Lebenshintergrund.

Grundsatzlich sind Menschen, die gemeinwohlorientiert sind und die die Gesellschaft
mitgestalten mdchten, leichter zu motivieren als andere. GemalR3 den Erfahrungen
des Tragers engagieren sich zwei Personengruppen in diesem Bereich besonders
stark: Zum einen Personen, die Erfahrungen im Umgang mit Menschen mit Demenz
im beruflichen oder personlichen Umfeld gesammelt haben und diese Erfahrungen
an andere weitergeben moéchten. Sie wissen um die Engpasse in der Versorgung
und mochten nun andere Angehérige entlasten. Zum anderen Personen, die
gefuhlsorientiert denken und handeln und dadurch einen besonderen Zugang zu

Menschen mit Demenz haben.

Die Praxis hat gezeigt, dass Tipis dann am besten funktionieren, wenn Gastgeber
und Begleiter mit ihnren Gasten das tun, woran sie selbst auch Freude haben, sodass
sie selbst moglichst authentisch bleiben — dann wirkt ihre Begeisterung ansteckend,

die Gaste fuhlen sich ernst genommen und wohl.

2.1.1.2 Begleitung des Betreuer-Teams vor Beginn de  r Tatigkeit

Vor Beginn der Tatigkeit koordiniert die Fachkraft die Moéglichkeit fir die kinftigen
Gastgeber und Helfer, bei einem bereits bestehenden Tipi zu hospitieren und
organisiert ein erstes Kennenlernen zwischen den potentiellen Gasten und dem

potentiellen Betreuer-Team.

2.1.1.3 Begleitung des Betreuer-Teams wahrend der T~ atigkeit

Es hat sich gezeigt, dass es auch nach dem Start eines Tipis notig ist, dass die
Fachkraft das Betreuer-Team fortlaufend begleitet, und zwar aufgrund folgender
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Erkenntnisse: Durch die kleinen Gruppen und den familiaren Rahmen hat das
Betreuer-Team im Rahmen von TiPi zwar die Mdglichkeit, ganz variabel und flexibel
auf die hilfsbedlrftigen Gaste einzugehen und kann sie individuell und
personenzentriert betreuen. Aufgrund der verschiedenen Symptome ihrer Demenz
haben die hilfsbedirftigen Menschen aber oft ganz unterschiedliche Bedtirfnisse und

sind in der Regel unterschiedlich kognitiv zuganglich.

Sich auf den Menschen mit Demenz, seine Sicht und Kommunikation einzustellen,
fallt ehrenamtlichen Helferinnen und Helfern in der Einzelbetreuung in der Regel
leichter. Die kognitiven und psychischen Probleme der Gaste fallen in der Gruppe in
der Regel dagegen schwerer ins Gewicht. Das bedeutet, dass die Gruppenbetreuung
bei TiPi mit ihren unterschiedlichen Anforderungen fir das Betreuer-Team als
.=anstrengend* empfunden werden kann und ein héheres Mald3 an Lernbereitschaft

und Beschéftigungsplanung erfordert als in der Einzelbetreuung.

Aufgrund der Demenz sind die Gaste oft antriebsschwach — darauf mussen die
Gastgeber vorbereitet sein und ein individuelles Nachmittagsprogramm fiir alle Gaste
planen. Es hat sich gezeigt, dass es fiur die Gastgeber zumindest in der
Anfangsphase schwierig ist, einen solchen Nachmittagsablauf ohne fachliche
Unterstitzung zu planen. Die Gaste sollen nicht tberfordert werden, dirfen aber
naturlich auch nicht bevormundet werden: jeder sollte die Sachen machen und in
dem Mal’ in Aktionen eingebunden sein, in denen seine noch vorhandenen Starken
zur Geltung kommen koénnen. Gelingt dies, so entsteht ein ganz besonderes Gefuhl
des Stolzes bei allen Teilnehmern, wenn sie am Ende — anders als in der
Einzelbetreuung — eben als Gruppe etwas unternommen/ gebastelt/gebacken etc.
haben. Von daher empfiehlt es sich, dass die Fachkraft so lange eine klare Struktur
des Nachmittags mit ganz konkreten Beschaftigungsvorschlagen fur jeden TiPi-
Nachmittag vorschlagt, bis die Gastgeber selbst ein gutes Gefuhl fir das Thema

entwickeln.

2.1.2 Uberprufung der angebotenen Raumlichkeiten

Bei der Entscheidung fur eine Gastgeberin spielen natirlich auch die angebotenen

R&aumlichkeiten eine Rolle.
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2.1.2.1 Kriterien fur Gastgeberhaushalte

Die GroRe der Wohnung allein ist kein ausschlaggebendes Kriterium fir eine
Eignung als Tipi, sondern vielmehr, inwieweit sie senioren- bzw. evtl. rollstuhlgerecht,
wohnlich und sicher ist und ob ein Tisch mit bequemen Stiuhlen fir die Spiele und die

Kaffeerunde sowie Ruhemaoglichkeiten vorhanden sind.
Vier Beispiele aus der Praxis:

Tipi | ist eine Zwei-Zimmer-Wohnung mit 54 m? im EG mit Garten in einer ruhigen
SeitenstralRe. Die WohnungsgréRe reicht fur funf bis sechs Personen aus — fir das
Betreuer-Team sowie fur drei regelmaRige Géaste und bei Bedarf ein weiterer Gast
(der z.B. einen Probebesuch zum Kennenlernen von TiPi machen mochte). Auf
Anregung der Fachkraft wurden eine Bricke und ein Teppich entfernt, die

Stolperfallen darstellten und eine WC-Sitzerh6hung angebracht.

Tipi 1l ist eine Vier-Zimmer-Wohnung mit 85 m2 im EG mit Garten in einer ruhigen
SeitenstralBe. Die Wohnungsgrol3e reicht fir 8 Personen aus — fir das Betreuer-
Team sowie flr vier regelmalige Gaste und bei Bedarf ein weiterer Gast fur einen
Probebesuch. Auf Anregung der Fachkraft wurde eine Briicke entfernt und eine WC-

Sitzerh6hung angebracht.

Tipi Il — ,TiPi Aktiv* far jluingere Menschen mit Demenz, ist ein Mehrfamilienhaus mit
groliem Garten in einer ruhigen Seitenstral3e, in dem fur TiPi ca. 80 m2 im EG sowie
ein Videoraum im Keller zur Verfigung stehen. Die GroRRe reicht flr acht Personen
aus — fur vier Gaste + Betreuer-Team und bei Bedarf ein bis zwei weitere Gaste fur

einen Probebesuch.

Tipi IV ist eine Vier-Zimmer-Wohnung mit 95 m? im 1.0G (mit Fahrstuhl). Die
WohnungsgroRRe reicht fur acht Personen aus — fur das Betreuer-Team sowie flr vier
regelmanige Gaste und bei Bedarf ein weiterer Gast fur einen Probebesuch. Auf

Anregung der Fachkraft wurden Stiihle mit Riickenlehnen aufgestellt.

2.1.2.2 Erganzung der Haushalte

Die Fachkraft muss klaren, ob vor Ort evtl. zuséatzliche Hilfsmittel bendtigt werden

(z.B. Toilettenstuhl-Erhéhungen, Inkontinenzauflagen, abwischbare Tischdecke etc.)
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und welcher Bedarf an zusatzlichem Beschéaftigungsmaterial (z.B. Weichbadlle,

Schaumstoffkegelspiel, ,Mensch argere dich nicht* mit grol3en Figuren etc.) besteht.

2.1.3 Akquise der Gaste
2.1.3.1 Aufnahmeverfahren

Die Aufnahme in ein Tipi beginnt in der Regel damit, dass Menschen mit Demenz
von ihrer Familie bzw. den Angehdrigen bei der Fachkraft fur eine Aufnahme bei TiPi
angemeldet werden. Nach dem Erstgesprach zwischen Fachkraft und Angehdrigen

folgt ein Hausbesuch der Fachkraft im Haushalt des potentiellen Gastes.

Grundsatzlich muss der Gast so mobil sein, dass der Transport zu dem privaten
Haushalt der Gastgeberin mdglich ist und keine groRe Belastung fir ihn bedeutet.
Dariiber hinaus darf der Gast nicht akut erkrankt sein. Entscheidend ist aul3erdem
der freie Wille des Gastes — er muss selbst an einer Teilnahme an TiPi

interessiert sein.

Manchmal ist es nicht einfach, Menschen mit Demenz und Pflegestufe O fir das
Angebot zu begeistern. Hier spielen eine Riickzugstendenz aufgrund von Angsten
vor fremden Menschen gepaart mit Uneinsichtigkeit Uber die eigene Krankheit
(-Warum sollte ich das tun, ich bin doch noch fit!*) eine Rolle. In solchen Fallen hat
sich die Moglichkeit des Tragers bewahrt, die Betroffenen zu einem zwanglosen
Erstkontakt mit anderen Betroffenen innerhalb des Café Zeitlos (s. 1.1.1) bzw. der
Samstagsgruppe (s. 2.2.3.3) einzuladen und so allmahlich Vertrauen zu schaffen und

ein positives Gruppengefuhl aufzubauen.

Mochte der Gast an TiPi teilnehmen, so Uberlegt die Fachkraft aufgrund der
Lebensgeschichte und der derzeitigen Interessen und Fahigkeiten des Gastes, zu
welchem Haushalt er am besten passen wirde: Die richtige Entscheidung dartber,
welcher Gast welches Tipi besuchen sollte, ist ausschlaggebend fir die Akzeptanz
des Tipis bei den Betroffenen. Die Gastgeberin erhalt alle Informationen, die sie fur
die individuelle Betreuung des Gastes braucht und hat die Mdglichkeit, den Gast vor
Aufnahme in seinem personlichen Umfeld zu Hause kennenzulernen. Das schafft
gegenseitiges Vertrauen, denn auch wenn vieles bzgl. der ersten Begegnung

vergessen wird, bleibt doch etwas Bekanntes, Vertrautes oder die Atmosphare der
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Begegnung in Erinnerung und das ist eine gute Grundlage fir den dann folgenden

Probebesuch des Gastes im vorgeschlagenen Tipi.

2.1.3.2 Fahrdienst

Die Fachkraft klart auch ab, ob der Gast abgeholt wird oder von seinen Angehdrigen
zum Tipi gebracht wird. Eine Helferin allein kann nur dann mehrere Gaste abholen,
wenn sie die bereits abgeholten sicher im Auto alleine lassen kann und der noch
abzuholende Gast auch punktlich fertig ist. Sollte das aufgrund der Demenz nicht
gewahrleistet sein, missen die Angehdrigen die Gaste bringen. Gerade bei den
ersten Besuchen bei Tipi ist es aulRerdem als vertrauensbildende Malinahme
sinnvoll, wenn die Fachkraft die Gaste persdnlich abholt und in das Tipi begleitet.

2.1.3.3 Samstagsgruppe als Erganzung zu TiPi

Der Wunsch vieler Angehorigen, auch am Wochenende mal eine Auszeit zu haben
sowie die oben geschilderte Notwendigkeit, fir potentielle Gaste von TiPi eine
weitere Mdoglichkeit zu schaffen, um sich und das Angebot generell naher
kennenzulernen, bevor sie sich auf eine regelméRige Teilnahme einlassen kdnnen,
fuhrten zur Initierung eines weiteren Angebots des Tragers im Rahmen des
Modellprojekts, der sog. ,Samstagsgruppe®. In den Raumlichkeiten der Tagespflege
des Tragers konnen sich neue und bereits etablierte Gaste von TiPi hier ein Mal pro
Monat samstags Uber sechs Stunden naher kennen lernen oder — sofern sie bisher
noch keine Gaste bei TiPi sind — das Angebot, einmal ein paar Stunden in einer
kleinen Gruppe auf3erhalb der eigenen Familie und den eigenen vier Wande zu
verbringen, ausprobieren. Es gibt frisch zubereitetes Mittagessen und Kaffee,
Spaziergdnge und abwechslungsreiche Beschéaftigungsangebote. Die Begleitung und
Betreuung des Angebots erfolgt durch die Fachkraft von TiPi sowie durch die
Helferinnen der Gruppe Lichtblick und durch die Gastgeberinnen und Helferinnen der

Tipis.

Das Angebot, das von Anfang an von den Teilnehmern und ihren Angehdrigen sehr
gut angenommen wurde, erganzt das Angebot des Tragers fur Menschen mit

Demenz auf besondere Weise. Zum einen ermoglicht es den Patienten
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auszuprobieren, ob sie sich in einer Gruppe uber einen langeren Zeitraum
wohlfuhlen. Zum anderen kann die Fachkraft die Starken und Schwachen der
potentiellen Gaste von TiPi in diesem Rahmen besonders gut kennen lernen und so
noch besser einschatzen, zu welchem Tipi die Gaste am besten passen kdnnten.
Das ist gerade bei denjenigen Menschen mit Demenz, die sich selbst verbal nicht
mehr gut artikulieren kdnnen, besonders hilfreich. Auch nimmt der Aufenthalt
unmittelbar in den Raumen der Tagespflege bei Patienten, die bereits Gaste bei
einzelnen Tipis sind, einen Teil der Vorbehalte vor der ungewohnten Umgebung —
durch die Einheit in der Person der Helfer akzeptieren sie dieses neue Umfeld
leichter, sodass sich fur manche von ihnen die Mdglichkeit ergibt, dass sie zuséatzlich
zu TiPi auch die Tagespflege und die Samstagsgruppe besuchen, was fir die
Angehdrigen eine groRBe Entlastung bedeuten kann.> Obwohl die Samstagsgruppe
fur sechs Stunden gedffnet ist, sind nur einige der Gaste Uber den vollen Zeitraum
dort — einige stofRen erst zum oder nach dem Mittagessen zu der Gruppe, da es
ihnen nicht méglich ist, zu Hause friher fertig zu werden oder so lange an einer

Gruppenaktivitat teilzunehmen.

2.1.4 Angehdrigenberatung
2.1.4.1 Erstgesprach

Den meisten Angehorigen ist es ein Herzensanliegen, ihre Verwandten mit Demenz
maoglichst lange zu Hause zu betreuen und zu pflegen. In dieser Situation missen
Angehdorige mit vollig ungewohnten Verhaltensweisen zurechtkommen und geraten

dadurch oftmals an die Grenze ihrer Belastbarkeit.

Die Angehdrigen in dieser — oft krisenhaften — Situation zu informieren und zu
beraten gehort ebenfalls zu den Aufgaben der Fachkraft. Bei einer solchen
Erstberatung geht es daher im Wesentlichen um die Vorstellung des Konzeptes von
TiPi und des konkreten Dienstleistungsangebotes sowie um Gesprache zu mdglichen

Leistungen der Pflegeversicherung.

® Siehe Anhang llI
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2.1.4.2 Finanzierungsproblematik

Die grofite Hirde bei den Angehdrigen gegenuber TiPi ist die Frage der
Finanzierung, denn die Betreuung innerhalb von einem Tipi muss — anders als bei
der Tagespflege — entweder aus den Mitteln fir die niedrigschwelligen
Betreuungsleistungen und der Verhinderungspflege bestritten oder privat bezahlt
werden. Aus Kostengriinden kommen die Angehdrigen in der Regel daher meist erst
dann auf den Trager zu, wenn die hausliche Situation fur sie selbst schon so
krisenhaft geworden ist, dass es ,nicht mehr geht”. Aufgrund des fortgeschrittenen
Stadiums der Erkrankung oder der Krisensituation zu Hause ist die Aufnahme in ein
Tipi daher oft nur eine Ubergangsldsung bis zu einer dann relativ schnell erfolgenden
Verlegung in ein Seniorenheim oder wegen fortgeschrittenem (Krankheits-) Stadium

zu einem Krankenhausaufenthalt fiihrt.

Was die finanziellen Bedenken der Angehdrigen betrifft, so zeigte sich wéhrend des
Projektverlaufs, dass eine Ganztagesbetreuung aus Kostengriinden von Seiten der
Angehdrigen zwar winschenswert, aber nicht finanzierbar ist. Der Trager musste
deshalb sein urspringlich ganztagig angedachtes Betreuungsangebot an die
finanziellen Moglichkeiten der Angehérigen anpassen und bietet aufgrund der Kosten
Tipis derzeit als Halbtagsbetreuung von 12.30 - 16.30 (incl. Fahrdienst) an. Diese
Anpassung des Angebots konnte die Kosten fir die Klienten reduzieren; auf3erdem
unterstitzte die Fachkraft die Angehoérigen bei der Beantragung von zusatzlichen
Leistungen fur Menschen mit erheblichem, allgemeinen Betreuungsbedarf bzw. der
Beantragung der Verhinderungspflege. Auch die urspriinglich geplante Offnungszeit
der Tipis an zwei Wochentagen (statt nur an einem) konnte bislang noch nicht
realisiert werden, da die Klienten und ihre Angehdrigen die finanzielle Belastung fur
eine Betreuung an zwei Tagen als zu grol3 empfanden. Denn auch wenn der
Wunsch, den Angehérigen mit Demenz in einer kleinen Gruppe unterzubringen, da
ist, so reichen auch bei den aktuellen auf einen Tag und auf3erdem noch zeitlich
reduzierten Tipis die 100.- €° der Pflegekasse nicht fiir die monatlichen Kosten (vier x

38,50 €) aus, sodass der Rest privat bezahlt werden muss. Wechseln die Géaste

® Im Projektverlauf hat sich gezeigt, dass die 200.-€ fur erhéhten Bedarf nur in absoluten

Ausnahmefallen bewilligt werden.
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hingegen zur Tagespflege, werden die dort anfallenden Kosten ab Pflegestufe 1 von

der Pflegekasse ibernommen.

Obwohl die Angehdrigen immer wieder betonen, wie positiv die Betreuung bei TiPi
fur die Betroffenen ist, sind sie doch finanziell meist nicht in der Lage oder bereit, die
Kosten fir mehr als einen Nachmittag zu tragen oder das Angebot noch vor Eintritt
einer Krise anzunehmen. Es bleibt abzuwarten, inwieweit sich die Situation aufgrund
des zum 1.Januar 2013 in Kraft getretenen Pflege-Neuausrichtungs-Gesetz (PNG)

andern wird.

2.1.5 Alltagsmanagement
2.1.5.1 Ausfalle innerhalb des Betreuer-Teams

Die Projektleitung versucht, den Angehdérigen ein hohes Mal3 an Zuverlassigkeit bei
TiPi zu garantieren: durch die Kooperation innerhalb der einzelnen Angebote des
Tragers, insbesondere zwischen TiPi und dem Helferkreis ,Lichtblick”, kdnnen in der
Regel durch gegenseitiges Aushelfen und die gegenseitige Ubernahme der
Gastgeber- bzw. der Helfer-Rollen krankheits- und urlaubsbedingte Ausfalle bei den
Gastgebern bzw. den Helfern zuverlassig aufgefangen werden. Auch die kurzzeitige
Unterbringung in einem anderen Tipi ist moglich. Dies gelingt v.a. dann gut, wenn
sich die Gaste z.B. durch den gemeinsamen Tipi-Ubergreifenden Besuch des Café
Zeitlos oder der Samstagsgruppe schon kennen und insofern nur der Haushalt oder

die Gastgeberin fremd sind.

2.1.5.2 Ausfalle bei den Gasten

Aber nicht nur der Krankenstand bei den Gastgebern, sondern auch der bei den
Gasten muss von der Fachkraft koordiniert werden. Hier hat die Erfahrung gezeigt,
dass aufgrund  stadndiger  Fluktuation ein  fortwahrender  ho her
Umplanungsaufwand bei der Fachkraft anfallt, weil viele Gaste — kaum dass sie mit
den Gepflogenheiten in ,ihrem* Tipi vertraut sind — aufgrund ihrer Krankheit bzw.
ihres Alters oder auch aufgrund der Unverbindlichkeit des Angebots (es gibt bislang
keine Freihaltegebiihr fir die Gaste) z.B. aus familiaren Grinden kurzfristig absagen,
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ins Krankenhaus gehen missen, in ein Pflegeheim ziehen usw.. Dann muissen
Gastgeber und Helfer durch die Fachkraft informiert werden, das Tipi spontan
abgesagt und bei langeren Ausfallen manchmal sogar das ganze Tipi um geplant

werden.

Die folgenden drei Fallbeispiele sollen die hier geschilderte Problematik (s.a. 2.2.4.2)

verdeutlichen:

Frau P. (84 Jahre)

Nach dem plétzlichen Tod des Ehemanns hatte Frau P. rapide abgebaut. Ihre Vergesslichkeit,
Unruhe und Verwirrtheitszustdnde waren fur die Angehdrigen schwer auszuhalten. Die
Diagnose von Hausarzt und Neurologen lautete Alzheimer Demenzerkrankung gepaart mit
depressiver Stimmung. Erst nach dem Tod des Vaters wurde den Angehdrigen das Ausmal? der
Erkrankung der Mutter klar. In einem Anruf der Tochter bei der Fachkraft bat sie um Aufnahme
der Mutter in TiPi, wo sie sich Abwechslung und soziale Kontakte fur die Mutter und Entlastung
fur sich als Angehdorige erhoffte. Die Fachkraft organisierte ein Erstgesprach mit Frau P. und
deren Tochter, sowie einen Probebesuch von Frau P. in einem TiPi. Noch bevor Frau P. dann
regulér ein Tipi besuchen konnte, musste sie aufgrund eines Sturzes in die Klinik eingewiesen

werden. Nach dem Klinikaufenthalt kam Frau P. dann direkt ins Pflegeheim.
Herr H. (82 Jahre)

Herr H. litt schon langer an Diabetes mellitus mit Polyneuropathie. Die Demenz wurde 2010 bei
einer neurologischen Untersuchung festgestellt. Bisher hatte Frau H. ihren Mann gepflegt und
betreut. Sie wollte keine fremde Unterstitzung. Als sie allerdings selbst erkrankte, konnte sie
ihren Mann nicht mehr im bisherigen Umfang betreuen. Die Tochter rief deshalb bei der
Fachkraft an und interessierte sich fur eine Aufnahme in TiPi. Nach dem Erstbesuch der
Fachkraft wurde ein Probebesuch von TiPi vereinbart. Aufgrund des geschwéchten
Allgemeinzustands musste der vereinbarte Termin allerdings von August in den Sept. bzw.
Oktober verschoben werden. Ein Sturz und zunehmende Inkontinenz verunsicherten Herrn H.
sehr, sodass er mittlerweile nicht mehr aus dem Haus gehen mdchte. Eine Teilnahme an TiPi
musste deshalb abgesagt werden (stattdessen wird Herr H. seit Oktober 2011 stundenweise zu

Hause von Demenzhelfern aus ,Lichtblick” betreut).
Frau A. (75 Jahre)

Frau A. wurde im Januar 2012 in das Modellprojekt aufgenommen. Sie war 2011 gestirzt mit
der Folge einer bds. Oberschenkelfraktur. Im Krankenhaus wurden die kognitiven
Einschrankungen aufféllig. Die Diagnose einer vaskularen Demenz war fir die Familie
Uberraschend. Beim Erstbesuch der Projektleitung im Januar 2012 machte Frau A. einen
geselligen Eindruck. An den Sturz konnte sie sich gut erinnern, besonders ,witzig“ fand sie,

dass sie ,auf einer Bananenschale ausgerutscht und soooo bldéd gefallen war*.
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Im Februar 2012 wurde Frau A. in Tipi IV aufgenommen. Hier fihlte sie sich sehr wohl und

nahm an Brett-, Karten- und Ratespielen mit Freude teil.

Im Méarz 2012 kam Frau A. erneut ins Krankenhaus, Diagnose: Schlaganfall. Auch nach Reha-
Aufenthalt war ein Besuch bei TiPi nicht mehr méglich, denn Frau A. ist seit dem Schlaganfall

bettlagerig. Seit Mai 2012 wird Frau A. nun stundenweise zu Hause durch die Helfer von

Lichtblick betreut.

Dass diese Problematik immer und immer wieder auftritt, liegt nach der Erfahrung
des Modellprojekts v.a. daran, dass die pflegenden Angehdrigen — wie unter 2.2.4
skizziert — meist erst dann bereit sind, fremde Hilfe bzw. Entlastung durch TiPi
anzunehmen und dafur Geld auszugeben, wenn sie selbst mit ihren Angehdrigen mit
Demenz schon eine Krise durchlebt haben oder gerade in einer krisenhaften
Situation sind. Gerade bei fortgeschrittener Demenz treten aul3erdem ja oft
Mehrfacherkrankungen auf. Es ist von daher nicht verwunderlich, dass es bei vielen
der Gaste in der Regel nicht allzu lange dauert, bis die nachste Krise den weiteren

Besuch bei Tipi unterbricht bzw. manchmal ganz unméglich macht.

2.1.6 Qualitatsmanagement

Da sowohl die Gastgeberinnen als auch die Helferinnen ehrenamtliche Helferinnen
und Helfer sind, ist eine gute Qualifizierung hinsichtlich ihrer Betreuungstatigkeit

notwendig. Die Fachkraft begleitet die einzelnen Qualifizierungsbausteine.

2.1.6.1 Schulungen fur Gastgeber und Helfer

. Jeder Gastgeber oder Begleiter absolviert vor Beginn seines ersten
Einsatzes eine Basisausbildung, die von Kursleitern der Alzheimer
Gesellschaft  durchgefiihrt  wird. Der Basiskurs umfasst 40

Fortbildungseinheiten

. Hospitation in Privathaushalten, bei bereits bestehenden Tipis und/oder

bei der Samstagsgruppe

. Vermittlung spezieller Kenntnisse zum Betreuungsfall durch die Fachkraft
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. Zwei Mal pro Jahr Praxis begleitende Fortbildungen: z.B. Erste-Hilfe-Kurs,
Kurs zur Sturzpravention, Grenzen der Betreuung, Sinnvolle

Beschaftigung etc.

. Die Praxis begleitend werden einmal im Monat Fallbesprechungen
durchgeflhrt. Diese Teamgesprache finden unter fachlicher Anleitung statt

(Umfang mind. zwei Stunden).

. Hygienebelehrung nach § 43 Infektionsschutzgesetz
. Handbuch fur Gastgeber und Helfer
. Notfallplane

2.1.6.2 Dokumentation

Die Fachkraft dokumentiert kontinuierlich und verlasslich in den folgenden Bereichen,

um die Qualitatssicherung zu gewahrleisten:

. Anmeldebogen,

. Betreuungsanamnese,

. Biografiebogen,

. Betreuungsplanung,

. Jahresbericht fir den Trager.

2.2 Aufgaben des Tragers

Die Hauptaufgaben des Trégers liegen in der Budgetplanung, der Abrechnung der
internen Mitarbeiter, der Ehrenamtlichen und der Gaste, sowie in der Offentlichkeits-

arbeit.
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2.2.1 Finanzierung des Projekts

TiPi wurde am 1.6.2010 als Modellprojekt gestartet und wurde fur 3 Jahre aus Mitteln
des Bayerischen Staatsministeriums fur Arbeit und Sozialordnung, Familie und
Frauen sowie der Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassenverbdnde in Bayern
gefordert. Nach Beendigung des Modellprojekts wird eine Fortfihrung aus eigenen
Mitteln, Spenden und Gebihren fir den Trager voraussichtlich nur mit Defizit méglich
sein. Der Trager hofft daher, fur die einzelnen Tipis ab 2014 jeweils eine
Anerkennung als einzelnes niedrigschwelliges ,sonstiges” Betreuungsangebot
erwirken zu kénnen, um das Angebot auch in Zukunft so fachlich fundiert wie bisher

weiterfiihren zu kénnen.’

2.2.1.1 Aufwandsentschadigungen der Gastgeber und H  elfer
Wahrend der Modellprojektphase wurden
20.- € pro Tag fir die Offnung des Haushaltes an die Gastgeberin

20.- € pro Tag fur die Betreuung an die Gastgeberin und an die

Tagesbegleiterin
2,50.- € pro Gast und Tag fur die Verpflegung bezahlt

sowie die jewelilig anfallenden Fahrkosten ersetzt.

2.2.1.2 Kostenbeitrage der Gaste
Die aktuellen Gebihren belaufen sich auf

38,50 £.% pro Nachmittag incl. Verpflegungspauschale und Fahrdienst.

" Alternativ ware eine Forderung als niedrigschwelliges Angebot denkbar, vorausgesetzt, dass nicht
gewdabhrleistet sein muss, dass eine Fachkraft wahrend der Durchfiihrung jedes Tipis anwesend ist.
Das wirde — bei derzeit einer flr das gesamte Projekt verantwortlichen Fachkraft — aus personellen
und Kostengrinden das Ende des Projekts bedeuten.

® Wird der Kaffee im Rahmen eines Ausflugs gemeinsam auflerhalb des Gastgeber-Haushalts
eingenommen, also z.B. in einem offentlichen Café, so missen sowohl die Géaste als auch das
Betreuer-Team das, was sie konsumieren, zusatzlich privat zahlen.
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2.2.2 Personelle Ausstattung

An Personal wird nach Forderungsende des Modellprojekts zur weiteren

Durchftihrung des Angebots voraussichtlich bendtigt:

. eine Fachkraft (ca. sieben Std. pro Woche),
. pro TiPi: zwei ehrenamtliche Helfer jeweils vier Std. pro Woche
. eine Verwaltungskraft zur Abrechnung und verwaltungsmafigen Klienten-

betreuung (ca.3 Std/Wo)

. eine Personalsachbearbeiterin 1 Std. / Woche flr die verwaltungsmafige

Personalbetreuung

. Geschéftsfiihrung fir die Offentlichkeits- und Netzwerkarbeit ca. 1,5 Std. /
pro Woche

2.2.3 Raumliche Ausstattung

Fur die Fachkraft sowie fur die Verwaltungskrafte missen Burordume zur Verfiigung
gestellt werden, um in Ruhe Beratungsgesprache bzw. die Teambesprechungen mit

den Ehrenamtlichen durchfiihren zu kénnen.

2.2.4 Offentlichkeitsarbeit

Der Trager ist auch fur die Offentlichkeitsarbeit zustandig. Die Offentlichkeitsarbeit
dient sowohl der Information der Angehérigen von Menschen mit Demenz als auch

der Akquise von potentiellen Gastgebern und Helfern.?

Insgesamt war zu bemerken, dass das Angebot im Projektverlauf immer deutlicher

im Bewusstsein der ortlichen Bevolkerung wahrgenommen wurde und dass immer

® Zum Start des Modellprojekts konnte der Trager auf die interne Struktur zurtickgreifen und die ersten
Ehrenamtlichen aus dem Helferkreis ,Lichtblick* akquirieren. Die erste Gastgeberin kam jedoch
aufgrund einer vom Trager geschalteten Zeitungsanzeige.
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mehr gezielte Anfragen bei der Fachkraft eintreffen. Dazu trugen folgende
Instrumente der Offentlichkeitsarbeit bei, die innerhalb der Modellprojektphase

realisiert wurden bzw. auch anschlie3end fortgefihrt werden:

Flyer zur Information Uber das Angebot fir Menschen mit Demenz und

ihre Angehdrigen (s. Anhang)

. Flyer zur Akquise von Gastgebern und Helfern (s. Anhang)
. Aufnahme in der Pflegebroschiire des Tragers (s. Anhang)
. Angebot einer Beratungssprechstunde durch die Fachkraft fir Menschen

mit Demenz mit festen Offnungszeiten

. Internetauftritt auf der tragereigenen Homepage (www.sozialdienst-

germering.de) sowie auf der Website des Mehrgenerationenhauses

(www.mgh-germering.de), des  Pflegenetzwerks  Furstenfeldbruck

(www.pflegenetzwerk-ffb.de) und des Wegweisers Demenz der

Bundesregierung (www.wegweiser-demenz.de) sowie innerhalb eines

virtuellen Adventskalenders.

. Jahrlich ca. drei Vortrage durch die Fachkraft zum Thema Demenz

. Pressegesprache

. RegelméaRige Pressemeldungen Uber den Projektverlauf in der Presse

. Selbst initiierte Anzeigen in der Presse (s. Anhang)

. Projektvorstellung innerhalb der bereits bestehenden Angebote des
Tragers

2.2.5 Vernetzung der Angebote

Bereits zu Projektbeginn verfigte der Trager Uber ein bestehendes Netzwerk mit
Angeboten fir Menschen mit Demenz (s.2.1.2.3), das im Rahmen des Modellprojekts
dann noch um die ,Samstagsgruppe” erweitert wurde. Dies erwies sich im weiteren
Verlauf des Projekts als ideal, wenn nicht gar als zwingend notwendig. So konnten zum

einen Mitarbeiter aus den bereits bestehenden Angeboten als potentielle Ehrenamtliche
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fur eine Mitarbeit bei TiPi gewonnen werden. Zum anderen konnte z.B. bei Erkrankung
der Fachkraft oder der Ehrenamtlichen auf die vorhandene interne Struktur
zurlckgegriffen werden und zuverlassig eine Vertretung gefunden werden. Besonders
vorteilhaft war aber auch, dass dadurch beim Beratungsgesprach bzw. im weiteren
Verlauf der Krankheit ein fur die jeweilige Phase der Krankheit des Klienten

angepasstes Angebot vorgeschlagen werden konnte.

3 Fazit

Trotz mancher Hindernisse und Umplanungen hat sich TiPi als machbares zuséatzliches
Angebot fur Menschen mit Demenz bewéhrt. TiPi bereichert und erganzt die bisherigen
Angebote vor Ort. Die Kleingruppenbetreuung im hauslichen Umfeld fuhrt zu einem
ganz besonderen Erlebnis fur die Betroffenen, denen es in diesem Rahmen gelingt,
trotz ihrer Krankheit freundschaftliche Bindungen innerhalb der Gruppe aufzubauen.
Das wird durch keines der anderen Angebote des Tragers erreicht. Die pflegenden
Angehdrigen ihrerseits sind zutiefst dankbar, wenn die TiPi-Teams sie ein paar Stunden

entlasten.

Den Erfahrungen beim Modellprojekt zufolge muss allerdings eine Vernetzung mit
anderen Angeboten fir Menschen mit Demenz zwingend gegeben sein, einerseits um
personelle Engpasse ausgleichen zu kdnnen und das Angebot zuverlassig regelméanig
durchfiihren zu konnen, andererseits um den Betroffenen aus einer Palette von
Moglichkeiten das Angebot prasentieren zu kénnen, das fir sie das jeweils beste
Angebot darstellt — sei es eine Einzelbetreuung durch die Helfer von ,Lichtblick®, die
Aufnahme in der Tagespflege, der Besuch der Samstagsgruppe oder eben die

Aufnahme in ein Tipi.

So positiv das Projekt also fur die Betroffenen und ihre Angehdrigen ist, so muss
dennoch angemerkt werden, dass es, solange es von den Pflegekassen nicht wie
Tagespflegeeinrichtungen behandelt wird, ein Angebot ist, dass sich die Angehérigen
nur dann leisten werden, wenn sie selbst kraftemafig nicht mehr kdnnen. Dass dies zu
permanenten Ausfallen unter den Patienten und dies wiederum zu standigem
Umplanen bei den Tipis und dies wiederum zu erheblicher Mehrarbeit bei der Fachkraft
fuhrt, wurde oben bereits beschrieben. Ziel wéare es, das Projekt so zu etablieren, dass

es sich ohne Zuschisse aus Spenden und Mitgliedsbeitradgen selbst tragt und dass die
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Angehdrigen mit ihren Angehdrigen mit Demenz so frih kommen, dass diese noch viele

vergnigte Nachmittage in ,ihrem* jeweiligen Tipi verbringen kdnnen.
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TEIL B — Modellprojekt TiPi — Informationen fir Gas  tgeber und Helfern
4 Leitsatze fur TiPi

. Alle am Projekt Beteiligten haben den Willen, etwas Neues zu gestalten

und zu etablieren.

. Jeder Gast hat das Recht, akzeptiert und wertgescha tzt zu werden .
~Akzeptiert und wertgeschatzt® bedeutet, den Menschen mit seinen
Fahigkeiten und Defiziten ernst zu nehmen und seine individuelle

Lebensgeschichte, Herkunft, Kultur oder Religion zu bertcksichtigen.

. .>ehen, was der andere braucht “ — das Umfeld und die Kommunikation
in den teilnehmenden Privathaushalten sind auf die Bedirfnisse der
Menschen mit Demenz abgestimmt. Angebote wie Spaziergang, Brett-
und Kartenspiele, Basteln oder Musik héren bzw. machen usw. werden
den individuellen Fahigkeiten der Gaste bzw. auch dem Verlauf der

Demenz angepasst.

. Gastgeber und Helfer handeln nach dem Gesichtspunkt einer
»aktivierende Betreuung“ : Alles, was der Gast noch selbst tun kann, soll

er auch selbst tun.
. So oft wie méglich ,Gemeinsam raus aus dem Haus*l *°

. Alle am Projekt Beteiligten kooperieren miteinander und behandeln sich
gegenseitig mit Wertschatzung und Respekt.

5. Die Umsetzung in der Praxis
5.1 Ihre Aufgaben als Gastgeberin oder Helferin

Sind Sie an einer Mitarbeit interessiert? Gerne kdnnen Sie zunachst einmal in einem

der bestehenden Tipis hospitieren, um das Konzept in der Praxis kennen zu lernen.

19 Naheres dazu s. 6.3
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Sie konnen bei TiPi als Gastgeberin oder als Helferin mitarbeiten und bieten Ihren

Gasten folgende Dienstleistungen an:

. An einem Nachmittag pro Woche betreuen Sie fur drei Stunden (evtl. zzgl.
Fahrdienst) Menschen mit leichter bis mittelschwerer Demenz als Gaste in
einem privaten Haushalt. Dabei arbeiten Sie immer mit einer zweiten

Person (geschulte Ehrenamtliche) zusammen.

. Sie unterstitzen die Géaste wahrend des gemeinsamen Nachmittags bei

allen Aktivitaten des taglichen Lebens.

. Sie gehen auf die individuellen Bedurfnisse der Gaste wéahrend des

Aufenthalts ein und respektieren diese.

. Sie versorgen die Gaste wahrend ihres Aufenthaltes mit Kaffee und

Kuchen und Getranken.

. Sie planen im Vorfeld die Gestaltung des Nachmittags gemeinsam mit der
Fachkraft bzw. der zweiten Betreuungsperson (geschulte Ehrenamtliche).
Die Nachmittage sollen eine aul3ere Rahmenstruktur mit wiederkehrenden
Ritualen haben und von Mal zu Mal unterschiedlich und anregend

gestaltet werden.

. Sie regen die Gaste zu Gruppenaktivitaten an und bieten Betatigungs-

maoglichkeiten an, die sich an den Fahigkeiten der Gaste orientieren.

. In Notfallen, z.B. bei einem Unfall, gehen Sie entsprechend der

Notfallplane vor, die Sie im Anhang finden.

. Bei Bedarf und Moglichkeit und in Ansprache mit der Fachkraft kbnnen Sie

in den Transport der Gaste eingebunden werden.

. Sie nehmen verbindlich an den im Rahmen von TiPi angebotenen

Schulungen teil.
. Sie gestalten fUr interessierte neue Gaste einen Probenachmittag

. Sie besprechen Situationen und Verhaltensweisen, mit denen Sie nicht

klar kommen, mit der Fachkraft.
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. Sie bewahren Stillschweigen Uber die mindlichen und schriftlichen
Informationen, die Sie Uber Ihre Gaste und deren Angehdrige haben, und
geben diese nur mit dem Einverstandnis der Gaste oder deren

Angehdrigen weiter.

. Sie kennen den Inhalt des Handbuchs.
. Sie fuhren Berichtsbégen nach Absprache mit der Fachkratft.
. Als Gastgeberin stellen Sie zuséatzlich zu Ihren Aufgaben als Helferin noch

Ihren Haushalt zur Verfiigung.

Wahrend lhrer Tatigkeit als Gastgeberin oder Helferin steht lhnen die Familien-
therapeutin Rosemarie Ladwig (im Folgenden: ,die Fachkraft®) vom Sozialdienst

Germering unterstitzend und beratend zur Seite.

5.2 Anforderungen an Sie als Gastgeberin oder Helfe  rin

Als Gastgeberin oder Helferin bringen Sie folgende Eigenschaften mit:

. Sie sind belastbar, aufgeschlossen, zuverlassig und teamfahig.
. Sie haben Freude am Umgang mit alten, hilfsbedurftigen Menschen.
. Sie sind bereit, mit Menschen mit Demenz zu arbeiten und verfigen Utber

eine entsprechende Sensibilitat.

. Sie verfligen Uber eine gewisse Chaos-Toleranz und haben kein Problem,
wenn der Nachmittag anders verlauft, als er von Ihnen urspriinglich
geplant wurde oder wenn die Gaste sich nicht immer Etikette-konform

(bzw. entsprechend uns gelaufiger sozialer Normen und Regeln)

verhalten.
. Sie fuhlen sich gesundheitlich fit.
. Sie beherrschen Deutsch und ggf. die Muttersprache Ihrer Gaste.
. Sie Ubernehmen gerne Verantwortung.

. Sie sind verschwiegen.
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Sie sind in der Lage, flexibel auf unvorhergesehene Anderungen im

geplanten Ablauf des Nachmittags einzugehen.

Sie haben Interesse fir Menschen mit anderen Lebensstilen und Lebens-

einstellungen.
Sie verflgen Uber einen gesicherten Lebenshintergrund.
Sie bringen Bereitschaft zu burgerschaftlichem Engagement mit.

Sie sind bereit, sich weiter zu qualifizieren und regelméfig an

Fortbildungen teilzunehmen.
Sie sind bereit, mit der Fachkraft zusammenzuarbeiten.

Sie haben Interesse am Erfahrungsaustausch mit den anderen

Gastgeberinnen und Helferinnen.

Als Gastgeberin verfiigen Sie Uber geeignete R&aumlichkeiten (s.4.3),
besorgen im Vorfeld die nétigen Lebensmittel und Getranke und bieten in
Zusammenarbeit mit der Helferin lhren Gasten Kaffee, Kuchen und

Getranke an.

Sie dokumentieren nach jedem Tipi-Nachmittag kurz in einem
Berichtsbogen, ob Ihnen bei den Gasten grol3ere Veranderungen bzgl.
Kommunikation, Orientierung, Beschéaftigung, Bewegung oder Ernahrung
in Berichtsbogen aufgefallen sind. Vor allem besondere Ereignisse, wie
z.B. Notfalle, mussen schriftlich dokumentiert werden. Uber besondere
Ereignisse ist die Fachkraft zu informieren. Diese informiert wiederum die

Angehdrigen.

Zum Zwecke des Datenschutzes bewahren Sie alle schriftlichen

Aufzeichnungen verschlossen auf.

Veranderungen der familiaren und héauslichen Situation, die sich auf lhre
Tatigkeit als Gastgeberin bzw. Helferin auswirken kodnnen, teilen Sie

unverzuglich der Fachkraft mit.
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5.3 Anforderungen an Gastgeber-Haushalte

Falls Sie Gastgeberin im Projekt TiPi werden méchten, d.h. Ihren eigenen Haushalt
fur die Gaste offnen wollen, muss im Vorfeld die Eignung lhres Haushaltes
festgestellt werden. Dafir erfolgt ein Hausbesuch durch die zustédndige Fachkratft.
Entscheidend ist nicht die Gréf3e der Wohnung, sondern ob sie folgenden Kriterien

entspricht:

. Ihr Haushalt muss fir die Géaste gut erreichbar sein. Falls er sich in einem
Mehrparteienhaus befindet und nicht im Parterre liegt, muss er tber einen
Aufzug zuganglich sein. Die Zimmer lhrer Wohnung missen sich auf einer

Ebene befinden.

. Es sollte ein Wohnzimmer oder eine Wohnkiiche oder eine kleine Kiiche
und Esszimmer vorhanden sein. Winschenswert ist die Moglichkeit des
gemeinsamen Essens an einem fir Gaste, Gastgeberin und Helferin

ausreichenden Tisch.

. Das Badezimmer/Toilette muss von der GroRRe her fir einen Gast +

Gastgeberin bzw. Helferin geeignet sein.

. Es sollte einen Zugang zur ,frischen Luft® und dem ,Erleben der
Jahreszeiten” wie z.B. Garten, Freisitz, Terrasse, Balkon oder ein freies

Gelande geben, das fullaufig erreichbar ist.

. Es muss gewahrleistet sein, dass sich die Gastgeberin, die Helferin und
zwei bis funf Gaste in Ihrer Wohnung bewegen kénnen, ohne dass die

Bewegungsfreiheit eingeschrankt ist.

. Ideal ist eine helle und freundliche Atmosphére. Die Einrichtung lhres

Hauses muss nicht neuwertig, aber gepflegt und geordnet sein.

. Stolperfallen und andere Gegenstdnde, die ein Unfallrisiko darstellen,
muissen beseitigt werden, um die Bewegungsfreiheit der Gaste nicht zu

behindern.

. Barrierefreiheit und geeignete Turbreite fir Rollstuhlbenutzer ist gut, aber

nicht zwingend.
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. Uber Haustiere, die in Ihrem Haushalt leben, miissen Sie die Fachkraft
informieren.
. Bei Bedarf muss I|hr Haushalt mit einigen Materialien (z.B. WC-

Sitzerh6hungen, Inkontinenzunterlagen, Rollator) erganzt werden, die Sie

vom Trager leihweise bekommen.

. Im Falle einer Mietwohnung muss lhr Vermieter mdglicherweise mit dem

Besuch der Gaste einverstanden sein.

. Alle Familienmitglieder mussen den Besuch der Gaste akzeptieren.

5.4 Aufwandsentschadigung
Fur lhre Tatigkeit erhalten Sie folgende Aufwandsentschadigung:
Als Gastgeberin:
20.- € pro Nachmittag fur die Offnung Ihres Haushaltes
20.- € pro Nachmittag als Betreuungspauschale

2,50.- € pro Gast und Nachmittag fur die Verpflegung.

Als Helferin:
20.- € pro Nachmittag als Betreuungspauschale.

Leisten Sie fur lhre Gaste einen Fahrdienst, werden die Kilometer separat
abgerechnet.

5.5 Unfall- und Haftpflichtversicherung

Im Rahmen Ihrer Tatigkeit als Gastgeberin oder Helferin (Schulungen etc. sind dabei
mit inbegriffen) sind Sie Uber den Sozialdienst Germering e.V. gegen Arbeitsunfalle
und gegen gesetzliche Haftpflichtrisiken nach MalRgabe der Allgemeinen

Versicherungsbedingungen versichert. Die Risiken bei der Durchfihrung von
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Fahrdiensten der Gastgeberin bzw. Helferin sind durch eine entsprechende

Dienstfahrt-Fahrzeug- und Rabattausfallversicherung abgedeckt.

5.6 Schulungen

Die das Projekt leitende Fachkraft koordiniert bzw. begleitet folgende

Fortbildungsveranstaltungen, an denen Sie als Gastgeberin bzw. Helferin

teilnehmen:
. Schulung fur die Betreuung von Menschen mit Demenz (40 Stunden)
. Hospitation in Privathaushalten oder bei bereits bestehenden Tipis (20
Stunden)
. Spezielle Schulung zum individuellen Betreuungsfall durch die Fachkraft

(6 Fortbildungseinheiten)

. Ein Mal pro Monat Fallbesprechungen unter fachlicher Leitung (mind. 2
Std.) Monat
. Zweimal im Jahr finden Fortbildungen statt, wie z.B. ein Workshop Uber

~Aktivierende Betreuung” o0.a.

. Sie haben — in terminlicher Absprache — jederzeit die Mdglichkeit zu einem
Einzelgesprach mit der Fachkraft. **

. Da Sie als Gastgeberin bzw. Helferin mit der Zubereitung von
Lebensmitteln fur die Géaste beschaftigt sind, nehmen Sie an einer
Belehrung nach 8 43 Infektionsschutzgesetz (IfSG), dem Gesetz zur

Verhutung und Bekampfung von Infektionskrankheiten, teil.

" Diese Form der Unterstiitzung ist wichtig, da in manchen Féllen schnelles Handeln notwendig ist
und nicht alle Probleme gruppengeeignet sind.
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5.7 Regelungen bei Ausfallen innerhalb des Betreuer -Teams und Absagen bei

den Gasten

Fur lhre Gaste und deren Angehorige ist es wichtig, dass das Angebot maoglichst
verbindlich ist und sie sich darauf verlassen konnen, dass lhr Tipi regelmalig
wochentlich zu der vereinbarten Zeit und an dem vereinbarten Tag stattfindet. Wenn
Sie als Gastgeberin oder Helferin wegen Urlaub oder Krankheit verhindert sind,
mussen Sie das der Fachkraft so frihzeitig wie mdglich mitteilen. Diese wird
versuchen, einen personellen Ersatz, z.B. aus dem Helferkreis ,Lichtblick®, zu

gewinnen oder die Gaste ggfs. voribergehend in ein anderes Tipi ,umzusiedeln®.

Sollten Ihre Géaste wegen Krankheit 0.4. verhindert sein, wird die Fachkraft Sie
dariiber informieren. Sollten lhre Gaste kurzfristig absagen, so kann Ihr Tipi wie
geplant stattfinden, so lange noch mindestens zwei Gaste anwesend sind. Sollte nur
noch ein Gast kommen, so sollte dieser einzeln uber ,Lichtblick* betreut werden. In
diesem Fall muss sich das Betreuer-Team untereinander abstimmen, wer von beiden

den Einsatz Ubernimmt.

6 Jedes Tipi ist anders

In lhrem ganz personlichen Tipi schaffen Sie als Gastgeberin oder Helferin
gemeinsam fur lhre Gaste eine ,Wohlfuhlatmosphéare“. Durch die kleine Gruppe und
den familiaren Rahmen haben Sie die Mdglichkeit, ganz flexibel auf Ihre Gaste
einzugehen und kdnnen besonders auf deren Gefuhlswelt Bezug nehmen. Sie bieten
fur Ihre Gaste einen Nachmittag an, der

. durch Ihre Ideen und Interessen gepragt wird,

. durch Ihre Personlichkeit, Ihre Lebenserfahrung und Ihr hdusliches Umfeld
gestaltet wird,

. durch die Kleingruppenbetreuung, den hauslichen Rahmen und die
RegelméaRigkeit des Angebots fur lhre Gaste die Mdglichkeit bietet,

freundschaftliche Beziehungen zueinander aufzubauen,
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. durch die Offnung lhres Haushaltes ein einmaliges Angebot mit ganz
personlicher Note ist und lhnen Mdoglichkeiten zur kreativen Entfaltung
gibt.

6.1 Die Aufnahme eines Gastes in Ihr Tipi

Vor der Aufnahme eines Gastes in einen Gastgeberhaushalt werden die
erforderlichen Dienstleistungen von der Fachkraft organisiert und koordiniert. Sie
klart u.a. den Stand der Demenzerkrankung ab und ob weitere chronische
Krankheiten (z.B. Diabetes mellitus) beriicksichtigt werden mussen, die Mobilitat des
Gastes und ob der Gast von einem Angehdrigen gebracht wird oder von lhnen

abgeholt und wieder nach Hause gebracht werden soll.

Die Zusammensetzung und Anzahl der Gaste in den einzelnen Haushalten erfolgt im
Einvernehmen zwischen lhnen und der Fachkraft und richtet sich nach der GroR3e
und den Gegebenheiten des Gastgeber-Haushalts, nach den Interessen der Gaste
und des Betreuer-Teams sowie nach dem Alter und dem Stadium der Demenz der

Gaste.

Die Fachkraft informiert Sie rechtzeitig Gber eine bevorstehende Aufnahme und stellt
Ilhnen eine Ubersicht tber alle Informationen, die Sie fur eine individuelle Betreuung
des Gastes benétigen (z.B. biographische Angaben, Telefonnummern der
Angehdrigen, Zusammenfassung der Krankheitsgeschichte etc. zur Verfigung.)

6.1.1 Ihr Besuch im Haushalt des Gastes

Bevor Sie den Gast in Ihr Tipi aufnehmen, lernen Sie ihn zunachst als Person in
seinem personlichen Umfeld sowie seine Bedirfnisse und Interessen naher kennen.
Dazu vereinbart die Fachkraft in Absprache mit Ihnen und dem Gast einen Termin, in
dem Sie den Gast zu Hause in seinem eigenen Haushalt besuchen. Hier selbst
einmal Gast zu sein, fuhrt zu einer besonderen Achtsamkeit diesem Menschen mit
Demenz gegentber. Auch kdnnen Sie sich so ein besseres Bild Uber lhren kiinftigen
Gast machen: Wie ist er eingerichtet? Was sind die liebsten Dinge, die er um sich

hat? Das Betreten der ganz personlichen Welt des Gastes erzahlt oft mehr tber ihn,



36

als seine Angehdorigen das kdonnen. Umgekehrt baut ein solcher Erstbesuch auch
BerUhrungsangste ab — der erste Besuch bei lhnen wird dann quasi als eine Art

~,Gegenbesuch® wahrgenommen.

6.1.2 Probebesuch des Gastes in Ilhrem Tipi

Anschliel3end besucht der Gast seinerseits nun Sie in lhrem Zuhause bzw. Ihr ,Tipi“.
Wichtig ist, dass Sie den Probebesuch behutsam gestalten und beobachten, ob Ihr
Gast sich wohlfuhlt. Hier liegt ein grol3er Unterschied der Kleingruppenbetreuung im
Tipi gegenilber der Einzelbetreuung. Denn beim Tipi st63t der neue Gast zu einer
bestehenden Gruppe. Dabei ist es fir ihn oft nicht einfach, sich in eine vorhandene
Kommunikationsstruktur einzugliedern. Umgekehrt reagieren lhre bisherigen Géaste
moglicherweise geradezu eifersiichtig, wenn ein neues Mitglied in die Gruppe
kommt. In dieser Phase gegenseitigen Fremdelns ist besonderes Fingerspitzengefuhl

lhrerseits vonnoten.

6.2 Grenzen der Betreuung

Es kann vorkommen, dass ein Gast aufgrund des Verlaufs der Demenz oder einer
Mehrfacherkrankung ab einem gewissen Zeitpunkt — z.B. bei zunehmender
Inkontinenz oder Abnahme der Gruppenfahigkeit — nicht mehr an Ihrem Tipi
teilnehmen kann. Wo hier jeweils die Grenzen sind, ist u.a. von lhrer Toleranz als
Gastgeberin abhangig und muss in Gesprachen mit der Fachkraft geklart werden.
Die Fachkraft wird sich bemuhen, ein anderes Angebot fir den Gast zu finden (z.B.
eine Einzelbetreuung durch den Helferkreis ,Lichtblick” oder die Aufnahme in die
Tagespflege), das besser zu seiner aktuellen Lebensphase passt. Fir die
verbleibenden Gaste ist ein solcher Abschied meist schmerzhaft und muss in der

Gruppe emotional aufgefangen werden.

6.3 Gestaltung des Nachmittags

6.3.1 Tipps fur den Umgang mit Ihren Gasten
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.Begleiten heil3t nebendran gehen, nicht voran gehen*: Um Menschen mit Demenz
zu betreuen, bedarf es der aufmerksamen Achtsamkeit, d.h. der achtungsvollen und
empathischen Zuwendung. Sie sollten lhre Géaste weder Uuberfordern noch
bevormunden. Erforderlich ist eine ,bedurfnisorientierte Alltagsbegleitung®, d.h. dass
Sie ganz bewusst zu erspiren versuchen, was Ihren Gasten im jeweiligen Moment
gut tut. Aufgrund der verschiedenen Auspragungen ihrer Demenz haben Ihre Gaste
oft ganz verschiedene Bedurfnisse und sind ganz unterschiedlich kognitiv

zuganglich.
Wenn Sie mit den Gasten sprechen, sollten Sie beachten, dass Sie
. nicht auf Defizite hinweisen

. Handlungen nicht verbal korrigieren (im Sinne des ,Recht-Habens*) oder
sich auf ,Streit” einlassen,

. Respekt und Wertschatzung vermitteln,

. vorausschauend handein,

. Gefiuhle ernst nehmen,

. unverstandliche AuBerungen ernst nehmen und auf den dahinter

liegenden Antrieb (Bedirfnis) eingehen

. aufmerksam sind,

. die Personlichkeit starken,

. Augenkontakt halten,

. ggfs. Trost spenden,

. Auseinandersetzungen vermeiden.

Wenn die Kommunikation mit dem Gast aufgrund der Demenz schwierig ist, kann es

hilfreich sein, wenn Sie
. in angemessener Sprechgeschwindigkeit und Lautstarke sprechen,

. keine Entscheidungsfragen stellen (keine ,oder-Fragen*)
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. immer nur eine Aufforderung auf einmal uf3ern,
. in kurzen und einfachen Satzen sprechen,
. den Gast mit (Vor-)Namen ansprechen.

Ihre Gaste haben das Recht, jederzeit mit Wirde und Respekt, als Personlichkeit mit
individueller ldentitat gesehen und behandelt zu werden. Ihre Auffassungen oder

Wiinsche werden beachtet (,wertschatzende Grundhaltung®).

. Ihre Gaste haben das Recht, sich sicher zu fuhlen, ohne jedoch

Uberbehutet zu werden (,Vermitteln von Geborgenheit").

. Ihre Gaste haben das Recht auf ihre Autonomie im Rahmen eines
.akzeptablen Risikos“. In sie sollte so wenig wie mdoglich eingegriffen

werden.

. Informieren Sie lhre Gaste - ihren Auffassungsmadglichkeiten

entsprechend — tber den Ablauf des Nachmittags.

. Zwingen Sie lhre Gaste nicht, etwas zu tun. Die Handlungsabsichten der

Gaste werden beachtet.

. Hindern Sie lhre Gaste nicht daran, vorhandene Fahigkeiten zu nutzen,
selbst wenn sie zu — fir AulRenstehende — unverstandlichen Handlungen
fuhren sollten. Gewahren Sie ihnen Hilfe und Unterstutzung fur

begonnene Handlungen.

Die subjektive Wirklichkeit des Gastes, seine Erfahrungen und insbesondere seine

Gefihle sollten nicht in Zweifel gezogen werden:

. Korrigieren Sie lhre Gaste nicht, wenn sie etwas nicht Zutreffendes
auRern. Geben Sie nicht lhrem ersten Impuls nach Richtigstellung und
Realitatsherstellung nach (aul3er bei tatlichen Angriffen oder sexuellen

Ubergriffen, wo ein deutliches ,Nein, das will ich nicht* notwendig ist).

. Ein Gast wird nicht wegen unverstandlicher Handlungen verspottet,
gedemutigt oder gehanselt. Es werden nicht auf seine Kosten Witze

gemacht.
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. Einem Gast wird nicht durch Drohung oder kérperliche Gewalt Angst
gemacht. Wenn er weg will, stellen Sie sich dem Gast nicht in den Weg,

sondern haken Sie sich ein und laufen mit ihm.

. Erfassen Sie Gefilihle lhrer Gaste und versuchen Sie, diese Gefiuihle oder
Bedirfnisse in Worte zu fassen.

Vermeiden Sie Krankungen des Selbstwerts:
. Unterbrechen Sie ein begonnenes Gesprach nicht grob.

. Sprechen Sie Uber einen Gast in seiner Anwesenheit nicht in der dritten

Person mit anderen.

. Beschreiben Sie den Gast nicht mit einem Verhaltensmuster (z.B.
Weglaufer, Rufer) oder mit einer Kategorie (z.B. einer Diagnose wie

Alzheimer).

. Fahren Sie in Gegenwart eines Gastes nicht einfach mit einem Gesprach
oder einer Handlung fort, als sei er nicht vorhanden.

. Geben Sie einem Gast nicht die Schuld fur Handlungen oder
Unterlassungen, die auf einen Mangel an Fahigkeit oder

Situationsverstandnis zurtickzufihren sind.

. Setzen Sie einen Gast nicht mit verachtlichen Worten herab, die sein

Selbstwertgefuhl kranken.

. Behandeln Sie einen Gast nicht génnerhaft oder tberfirsorglich.

Auch der sorgsame, respektvolle und sachgerechte Umgang mit dem persénlichen
Eigentum (auch Geld) der Gaste und dessen sichere und sachgerechte
Aufbewahrung sind Aspekte, die im Alltag Ihres Haushaltes Berucksichtigung finden

mussen.
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6.3.2 Struktur des Nachmittags

So unterschiedlich die einzelnen Tipis bezlglich ihres Angebots auch sind, so ist es
doch wichtig, dass alle einen festen Ablauf haben, den die Géaste kennen und auf
den sie sich verlassen konnen. Dieser Ablauf sieht in der Regel so aus

. Zwischen 12.30 und 13.00 Abholen/Ankunft/Begrif3ung
. Beschaftigung Teil |

. Gemeinsames Kaffeetrinken mit Gesprachen

. Beschaftigung Teil Il

. Ab 16 — 16.30 Uhr Verabschiedung/Nach Hause bringen

6.3.3 Individuelles Beschaftigungsangebot

Fur die Atmosphare der Gruppe ist es gut, wenn Sie bei der Gestaltung des

Nachmittags versuchen, soviel (Alltags-)Normalitat wie nur moglich beizubehalten.

Um herauszufinden, womit sich Ihre Gaste gerne beschaftigen, sollten Sie zunachst
nach noch vorhandenen Ressourcen und Gemeinsamkeiten suchen. Quelle daflr
kann einerseits die unmittelbare Kommunikation mit den Gé&sten sein, soweit dies
maoglich ist. Was interessiert die Gaste? Worauf sprechen sie an? Was macht ihnen

Freude? Im Vorfeld ist auch die Beschaftigung mit der Biografie der Gaste hilfreich.

Das von lhnen vorgeschlagene Beschéaftigungsangebot sollte anregend, aber nicht
anstrengend sein. Wichtig ist bei allem, was Sie an Beschaftigung vorschlagen, dass
Sie authentisch bleiben, d.h., dass Sie das, was Sie zusammen mit lhren Gasten
tun, selbst gerne tun und dadurch zeigen, dass Sie sowohl sich als auch lhre Gaste
ernst nehmen®. Wenn Sie z.B. nicht gerne Gesellschaftsspiele spielen, macht es
keinen Sinn, wenn sie es mit lhren Gasten versuchen — diese spuren, dass Sie nicht

wirklich hinter dem stehen, was sie tun und werden sich nicht wohlftihlen. Umgekehrt

2 Hiiten Sie sich vor ,kindischen* Beschéftigungsangeboten — sie werden von den Gasten zu Recht
als nicht adaquat abgelehnt. Ihre Géaste sind Erwachsene mit viel Lebenserfahrung und keine Kinder
und wollen entsprechend wahrgenommen werden.
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kénnen Sie fur vieles, was Sie selbst gerne tun, moéglicherweise auch lhre Gaste
begeistern, sei es malen oder backen oder singen — Ihre Gaste werden merken, dass
Sie sich mit dem, was Sie machen, identifizieren und werden mdglicherweise
mitmachen. Nach und nach wird sich in lhrem Tipi ein Schwerpunkt

herauskristallisieren.*®

Manchmal werden lhre Gaste es vielleicht zunachst ablehnen, an einer Aktivitat
teilzunehmen, z.B. weil sie sich unter lhrem Vorschlag in dem Moment
moglicherweise nichts vorstellen kénnen, und machen dann doch mit, wenn sie
merken, dass es eine Gruppenaktivitat ist. Lassen Sie sich nicht entmutigen,
sondern bieten Sie Ihren Gasten einfach etwas an und probieren Sie es aus — ohne
allerdings einen Zwang auszuiben, dass mitgemacht werden MUSS. Es ist ein
grol3er Vorteil der Kleingruppenbetreuung gegenuber der Einzelbetreuung, dass die
Gaste hier auch mal nur zuschauen — und trotzdem dadurch partizipieren — kénnen,
wahrend die anderen etwas machen, und manchmal lassen sie sich von der

gemeinsamen Aktion dann anstecken.

Umgekehrt ist auch manches in der Gruppe schwieriger als in der Einzelbetreuung,
weil in der Gruppe die unterschiedlichen Anlagen bzw. auch die Defizite starker zu
Tage treten als in der Einzelbetreuung und damit die ganze Gruppe betreffen”.

Wenn Sie Woche fur Woche das identische Programm anbieten, kann es sein, dass
Ihren Gasten irgendwann langweilig wird. Hier ist lhre Kreativitat gefragt, um fir
Abwechslung zu sorgen — au3erdem unterstiitzt Sie die Fachkraft bei Ihrer Planung,
ggfs. auch mit zusatzlichem Beschéaftigungsmaterial. Jeder Nachmittag sollte von
daher genau geplant werden, auch wenn er in der Umsetzung dann oft spontan
wieder an die Gegebenheiten — z.B. an die gesundheitliche Verfassung oder die
Stimmungslage — angepasst werden muss. Auch missen die vorgesehenen
Aktivitdten im Vorfeld vorbereitet werden, da Sie lhre G&ste ja nicht alleine lassen

kénnen, wenn Sie etwas suchen missen etc.

'3 Beispiele s. Anhang I

14 7.B. wenn fast alle Gaste fertig geriistet zum Spaziergang sind, ein weiterer Gast aber partout nicht
mitwill.
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Manchmal brauchen unterschiedliche Gaste ganz unterschiedliche Beschaftigungs-
angebote, damit jeder dort eingesetzt werden kann, wo seine noch vorhandenen

Starken liegen.®

Die Praxis hat dartber hinaus gezeigt, dass der Kénigsweg in der Beschaftigung die
Musik , der Kaiserweg die Natur ist, denn Uber beides lasst sich bei den meisten

Menschen mit leichter bis mittlerer Demenz ein Zugang finden.

6.4 Notfallmanagement

Obwohl es niemand wunscht, kann sich, wahrend lhre Géaste in Ihrem Haushalt zu
Besuch sind oder Sie mit IThren Gasten einen Ausflug machen, ein Notfall ereignen.
Dies kann eine Erkrankung oder Verletzung sein, durch die der Gast in einen
lebensbedrohlichen Zustand gerat. Ein Notfall liegt auch vor bei besonders
aggressivem Verhalten eines Gastes, bei Tod eines Gastes und bei Feuerausbruch.

In allen diesen Fallen sollten Sie rasch, ruhig und gezielt handeln.*®

Fur einige der genannten Notfalle gibt es schriftiche Regelungen, die lhnen
Orientierung geben und die lhnen im Akutfall als Handlungsleitlinie dienen. Diese

Regelungen finden Sie im Anhang des Handbuches.

% Ein Beispiel aus TiPi aktiv ist ,Apfelkuchen backen* — ein Gast kann die Apfel waschen, einer kann
noch Apfel schneiden, ein dritter riihren usw. Der Kuchen wird als Teamwork verstanden (und beim
nachsten Besuch verspeist) und jeder ist stolz, mitgewirkt zu haben.

'® Glucklicherweise kam es wahrend der dreijahrigen Modellprojektphase zu keinem einzigen Notfall.
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7 Anhang
Anhang | Vorschlage zur Beschéftigung

Kommunikation:

. Biografiearbeit (Blicher, Fotoalben)
. Lebensgeschichte erzahlen lassen
. Gespréache dariber

. Brett- und Kartenspiele

Beschaftigung am Tisch:

. Blumen schneiden, Friichte und Krauter ernten, pflanzen
. Singen, Musizieren
. Vorlesen
. Backen
Bewegung :
. Innerhalb der Wohnung gehen
. Hockergymnastik
. Ball spielen mit Weichbéllen oder Luftballons
. Kegeln mit Weichkegeln
. Spazieren gehen (Welche Strecke ist mdglich? Rollator? Gehhilfe?

Angemessene Kleidung?)

. Bewegungsspiele mit Ttichern
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Anhang Il — Tipi I-IV: Beschéftigungsbeispiele

Tipi | ist eine Zwei-Zimmer-Wohnung mit 54 m2 im EG mit Garten in einer ruhigen
SeitenstralRe. Die WohnungsgroRe reicht fur finf bis sechs Personen aus — fir das
Betreuer-Team sowie flr drei regelmalige Géaste und bei Bedarf ein weiterer Gast

(der z.B. einen Probebesuch zum Kennenlernen von TiPi machen méchte).

Beispiele fur Beschaftigung drinnen (vorwiegend am Tisch):
. Beschaftigung mit den Haustieren (Hunde kammen etc.)
. Gespréache
. Geschichten
. Ratsel
. Malen
. Basteln (z.B. Weihnachtsdeko)
. Spiele

Tipi 1l ist eine Vier-Zimmer-Wohnung mit 85 m? im EG mit Garten in einer ruhigen
SeitenstralR3e. Die Wohnungsgrof3e reicht fur acht Personen aus — fir das Betreuer-
Team sowie fur vier regelmaRige Gaste und bei Bedarf ein weiterer Gast fur einen

Probebesuch.
Beispiele flr Beschaftigung drinnen:

. Spiele (Beliebtestes Spiel: Mensch argere dich nicht — seniorengerechtes
Holzspiel mit grof3en Figuren)

. Gesprache
. Lustige Geschichten
. Basteln (z.B. Faschingsmaske, Puzzle aus alten Kalenderblattern

herstellen, Teelichter bekleben, Strohsterne zum Mitnehmen nach Hause)
Beispiele fur Beschaftigung draul3en:

. Klrzere Spaziergdnge ums Haus

. Kegeln (mit Schaumstoffkegeln) im Garten



45

Tipi 1l — ,TiPi Aktiv*  speziell fur jingere Menschen mit Demenz (Ende 60 — Mitte
70), ist ein Mehrfamilienhaus mit groBem Garten in einer ruhigen Seitenstral3e, in
dem fur TiPi ca. 80 m? im EG sowie ein Videoraum im Keller zur Verfiigung stehen.
Die Grole reicht fur acht Personen aus — fur vier Gaste + Betreuer-Team und bei

Bedarf ein bis zwei weitere Gaste fur einen Probebesuch.

Tipi lll (fur jangere Menschen mit Demenz):  Bei diesem Tipi liegt der Schwerpunkt
auf der Bewegung bzw. auf gemeinsamen AKTIONEN. Schon die Fahrt im Auto zum
Zielort ist ein Teil des gemeinsamen Erlebnisses, bei dem jeder andere Autos,
Fahrstile, Sehenswertes kommentieren kann. Unterwegs wird erzahlt und gesungen.
Es gibt eine Halbzeitpause mit Getranken (im Winter Frichtetee, im Sommer
Wasser). Der Rucksack des Betreuer-Teams enthalt auflerdem Handy mit
Notfallnummern, Verbandsmaterial, Warmedecke, warmende Sitzunterlagen, ggfs.
Schirm und im Winter Handwarmekissen. Nach dem Spaziergang (je hach Witterung

ca. 1-1,5 Std Einkehr ins Café Zenja, da gunstige Preise und nette Atmosphére).

Beispiele fur Aktivitaten draul3en:

. Langere Spaziergange bzw. Wanderungen (ca. 1 bis 1,5 Std. Gehzeit
mit Pause). *’

Germeringer See bis Reiterhof

Wesslinger See

Maisinger See

Ammerseeufer

Nymphenburger Schlosspark

Botanischer Garten

Schloss Blutenburg

Schloss OberschleiRheim

Maria-Eich Kapelle und Kreuzweg Grafelfing
Kraillinger Forst

Andechser Hohenweg

Muhltal (Leutstetten/Starnberg)

Bernrieder Stiftungspark

Gauting

Maisinger Schlucht

Furstenfeldbruck an der Amper Richtung Schéngeising
Jexhof

Walderlebnispfad Furstenfeldbruck /Rothschwaige

' Vor Beginn des Ausflugs sollten die Beschaffenheit des Weges, Rastmdoglichkeiten (Bénke),
Steigungen, Sonnen- oder Schattenlage etc. méglichst aus eigener Anschauung bekannt sein.
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. Leutstettener Moos
" Schongeising: Bernrieder Wald
" Kreuzlinger Forst
" Kraillinger Wald
. Erlebnisgarten Krailling
" Hochstadt (Wildgehege ohne Wild)
. Pentenrieder Weiher
" Grafrath (mit Graf Rasso Kirche)
. Bienenheim (Puchheim)
" Amperauen Nahe Dachau
. Westpark
" Munchen: Frihlingsanlagen an der Isar
. Munchen: Englischer Garten
" Emmeringer Leite
" Moosschwaige
. Besuch von Kunstausstellungen (mit freiem Eintritt)
. Besuch der Auer Dult
. Zuschauen beim Eisbach-Surfen im englischen Garten
. Boule spielen im Garten des Gastgeberhaushalts
. Apfel pflicken im Garten des Gastgeberhaushalts
. Zuschauen beim EisstockschieRen am Canaletto in Minchen und
am Wesslinger See
. Dehner-Zoo am Westkreuz
. Pasinger Arcaden
. Botanischer Garten

Beispiele flur Aktivitaten drinnen:

. Apfelmus aus selbst gepfliickten Apfeln zubereiten

. Kuchen backen (fur nachstes Tipi einfrieren)

. Kickern

. Kegeln (mit Schaumstoff-Kegeln)

. Ball spielen (mit Weichballen)

. Lustiges anhoren (Karl Valentin/Lies| Karlstadt)

. Singen (z.B. in der Weihnachtszeit)

. Lustige Filme anschauen (Willkommen bei den Schti's, Sommer in

Orange, Triff die Elisabeth's, Wer friher stirbt, ist langer tot, Loriot,
Kultserie ,Nirgendwo und Sowieso”, Die Reise der Pinguine u.a.)

Tipi IV ist eine Vier-Zimmer-Wohnung mit 95 m2 im 1.0G (mit Fahrstuhl). Die
WohnungsgroRe reicht fur acht Personen aus — fur das Betreuer-Team sowie flr vier
regelmanige Gaste und bei Bedarf ein weiterer Gast fur einen Probebesuch. Auf
Anregung der Fachkraft wurden Stiihle mit Riickenlehnen aufgestelit.
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Beispiele fur Beschaftigungen drinnen:

Spiele:  Rummy Cup, Mensch é&rgere dich nicht, Find mich

(Kartenspiel)

. Gesprache/Erzahlen von friher (z.B. vom Urlaub)
. Singen/Klassische Musik

. Platzchen verzieren in der Weihnachtszeit

. Schneemanner aus Keksen basteln

Beispiele fur Beschaftigungen draul3en:

» Ausflige in die ndhere Umgebung:

(0]

Germeringer See

Wesslinger See

Kleingartenanlage Germering
Besuch beim Gartencenter Dehner

Besuch Aquarium Geschaft mit vielen bunten Fischen in der Josef-
Kistler-Str.6

Besuch beim Gartencenter Kiefl in Gauting
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Anlage lll Verbundsystem Angebote des Trigers fiir Menschen mit Demenz

abhéngig vom Symptommuster
Gruppe | Gruppe Il Gruppe lll
Stufe | und II, Stufe Tund II, Stufe 1 und Il
leichte bis mittelschwere Demenz leichte bis mittelschwere Demenz mittelschwere bis schwere Demenz
Symptommuster: Symptommuster: Symptommuster:
+ Kognifive Stdrungen wie Gruppe | wie Gruppe II:
» Sozialer Rilckzug Zusatzlich: Zusétzlich:
& Antrichsarmut + Unruhe, Abwehr, Aggressivitat + Sprachunfahigkeit

+ depressive Stdrungen

« Orientierungsverust, zeitlich und Grilich

+ Kontroliverlust Ober Blase und Diarm

« Weglauftendenz +  Schluckstérungen

Storung des Tag-Macht-Rhythmus » \erlust der Bewegungsfahigheit
Unterstiitzungsbedarf: Unterstitrungsbedarf: Unterstiizungshedarf:
Stundenweise Betreuung tagsiiber Stundenweise Betreuung tagsiber RegelmaRige Betreyung Tag und Macht

von Montag — Samstag, je nach Bedarf

von Montag — Samstag, je nach Bedarf

Montag — Freitag, Samstag, Sonn- und Feiertag

Welche Angebote gibt es:
& Lichtblick - Stundenweise Einzelbetreuung

Welche Angebate gibt es:
s Lichtblick - Stundenweise Einzelbetreuung

Welche Angebote qibt es:

+ Lichtblick - Stundenweise Einzelbetreuung im

im Haushalt des Demenzkranken im Haushalt des Demenzkranken Haushalt des Demenzkranken
& TiPi - Tagesbetreuung in Privathaushalten, | «  TiPi - Tagesbetreuung in Privathaushalten, | + Tagespflegestatte bedingt
wichentlich wichentich + Ambulante Krankenpfiege
« (Café Zeitios - Betreuungsgruppe, 1 x » Café Zeitlos - Befreuungsgruppe, 1 x Essen auf Rédem usw.
Monat Monat
+ Samstagsgruppe — Betreuungsgruppe, 1% |+  Samstagsgruppe — Betreuungagruppe, 1 x
Monat Monat
+ Tagespflegestatte (Mo - Fr) + Tagespilegestitte (Mo - Fr)
Personal: Personal: Personal:
Fachkraft zur Beratung Fachkraft zur Beratung Fachkraft zur Beratung
Geschulte Laienhelfer Geschulte Laienheffer Krankenschwestem
Altenpflegeninnen
Geschulte Laienhelfer

Stufe |: Es sind nur komplexe Alltagstatigheiten betroffen. Die Befroffenen konnen neue Informationen kaum noch behalten, vergessen Termine und wiederholen Fragen.
In ihrer gewohnten Umgebung finden sie sich gut zurecht, an unvertrauten Orten (z. B. im Urdaub) kinnen sie sich aber nicht mehr orientieren. In diesem Stadium

registrieren die Kranken ihren Abbau oft sehr genaw. Dies kann zu Angst, Depression und Aggression filhren.

Stufe |I: Patienten vergessen Namen verirauter Personen, bringen Gegenwart und Vergangenheit durcheinander, brauchen Hiffe beim Waschen und Anziehen und finden
sich in der eigenen Wohnung nicht mehr sicher zurecht. Wahnvorstellungen, Halluzinaticnen und Stdrungen des Tag-Macht-Rhythmus kinnen aufireten. Das

Krankheitsgefiihl geht weitgehand veronen.

Stufe Il Die Kranken verstummen zunehmend, verieren die Kontrolle Gber Blase und Damm (Inkontinenz), entwickeln Schiuckstdrungen und werden bettlageng.
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Anhang V Notfallplan — Unfall / Pl6tzliche Erkranku  ng

* Ruhe bewahren

« Uberblick verschaffen

» Sofortmaflnahmen einleiten

» Erste Hilfe leisten (falls notwendig)

« Rettungsleitstelle informieren / Arztl. Notdienst anrufen Tel. Nr.112

* Genaue Angaben zu: wer — wo — was — wie viel — wann weitergeben

* Weitere Gefahren ausschlie3en

» Fachkraft informieren Tel. 84 00 57 18 oder Tel. 840 60 393 (amb. Dienst)
* Angehdrige informieren (nach Absprache mit Fachkraft)

* Hausarzt informieren (nach Absprache mit Fachkraft)

* Andere Gaste beruhigen

Kommt es zu einer Krankenhauseinweisung, wird die Fachkraft:
» Evtl. Krankentransport organisieren
» Evtl. weiteren Kooperationspartnern (Fahrdienst) absagen

* Eintrag in Berichtsheft
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Anhang VI Notfallplan — Aggressives Verhalten eines Gastes

* Ruhe bewahren durch sicheres Auftreten

* Beruhigendes, verstandnisvolles Gesprach (keine Argumente, keine

~Wortschwalle"!)

» Sachverhalt klaren und ernst nehmen (dabei insbesondere auf die Gefuihlswelt

eingehen und diese ernst nehment!)
» Informationen aus der Biografie bedenken (positive Schliisselwdrter nutzen)
* Sich nicht personlich angegriffen fihlen
* Keine Machtdemonstration

» Gegebenenfalls als Gastgeberin bzw. Helferin aus der Situation herausgehen

und den Kontakt neu beginnen

* Aggression in Handlung umlenken (Mithilfe erbitten, Kenntnisse und

Fahigkeiten des Gastes erfragen)

» Aggression in andere Ausdrucksformen umlenken (z.B. Bewegungen zur

Musik, Tanzen, Singen, Musizieren)
» Grenzen aufzeigen, Abmachungen treffen (wenn dies verstanden wird)
* Gegebenenfalls raumliche Trennung von anderen Gasten
* Gesetzmaligkeiten, Ursachen herausfinden und ausschalten

* Grundsatzlich Information an die Fachkraft: Tel. Nr. 84 00 5718 oder Tel. 840
60 393 (amb. Dienst)

* Eintrag in Berichtsheft
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Anhang VII Notfallplan — Feuerausbruch

* Ruhe bewahren

* Feuerwehr alarmieren Tel.: 112

» Brandherd l6schen oder unter Kontrolle halten (Feuerléscher. Loschdecke)
» Gaste beruhigen

» Gaste nach drauf3en bzw. in Sicherheit bringen

* Fachkraft informieren: Tel. Nr. 84 00 571 18 oder Tel. 840 60 393 (amb.
Dienst)

* Eintrag in Berichtsheft
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Anhang VIII Notfallplan — Tod eines Gastes

 Hausarzt informieren

» Diskretion und Gaste beruhigen

* Fachkraft informieren - Tel. 84 00 57 18 oder Tel. 840 60 393 (amb. Dienst)

+ Bei unerwartetem Tod wird der Arzt die Polizei einschalten, die einen Bericht

fur die Behorde erstellt

* Fragen der Polizei beantworten

» Kooperation mit Hausarzt bei dessen Besuch (z.B. Einschalten der Polizei)

* Eintrag in Berichtsheft
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Anhang X Notfallplan — Wichtige Telefonnummern und

Notarzt, Feuerwehr, Rettungsdienst

Polizeiruf

Arztl. Bereitschaftsdienst, Apothekennotdienst
Rosemarie Ladwig, Fachkraft Sozialdienst
Ambulante Pflege Sozialdienst

Sozialdienst Germering e.V.

Adressen

112

110

1805191212

8400 5718

8406 0393



